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Sammanfattande synpunkter

Verket for forvaltningsutveckling, Verva, instimmer i utredningens
forslag om att det behovs en stirkt styrning fran regeringen for att
astadkomma jamstilld medborgarservice. Denna styrning bor ske genom
krav i myndigheternas instruktioner samt krav pé en utvecklad,
medborgarfokuserad resultatredovisning som visar att myndigheterna
levererar likvérdiga tjdnster och ger service som inte 4r diskriminerande
ndr det géller kon, etnicitet, funktionshinder, sexuell liggning, alder etc.

Vervas syn pé arbetet med jamstilldhetsintegrering 4r att styrningen bor
utdvas i befintliga styr- och stédstrukturer. Verva avstyrker darfor
utredningens forslag om att inritta ett rdd som central stodfunktion,
liksom forslaget om regionala stédfunktioner.

Avsnitt 6.4 Férslag om styrning av
jamstélldhetspolitiken

Verva instdimmer i utredningens bedémning att jamstélldhetsarbete pa
myndigheterna kréver bittre styrning och uppfoljning.

Enligt Verva krévs det en tydligare fokusering p4 medborgarnytta i
statsmakternas styrning och uppf6ljning samt ett 6kat medborgarfokus i
myndigheternas verksambhet. Detta for att sikerstilla att de tjanster och
den service som erbjuds medborgarna svarar mot savil kvinnors som
mains utgangspunkter och behov. Motsvarande krav méste stillas d4ven
nér det giller t.ex. etnicitet, funktionshinder, sexuell l4ggning och alder.
Myndigheternas ansvar for en jamstilld och icke-diskriminerande
medborgarservice bor darfor framgé tydligt i myndighetens instruktion.

Aterrapporteringskrav bor utformas s4 att det av resultatredovisningen
framgdr i vilka avseenden verksamheten lever upp till kraven i
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instruktionen. D4 sirbehandling ofta sker omedvetet ricker det inte med
att resultatrapporteringen ar uppdelad efter kén. Krav méste ocksa stillas
pa att de myndigheter som levererar tjdnster och ger service direkt till
medborgarna analyserar kiarnverksamheten och dess processer utifran
kraven pé likvirdiga, icke diskriminerande tjinster och service, dvs. ur
ett medborgarperspektiv. Detta &r inte ett ansvar for jamstilldhets- och
mangfaldsansvariga, utan ska vara en integrerad del av ledningens,
kdrmverksamhetens och stabernas arbete med att utforma, utveckla och
folja upp verksamheten.'

Verva noterar i sin genomgang och analys av myndigheternas
kompetensférsorjningsredovisningar i 2007 &rs &rsredovisningar att
Jamstélldhet och konsfordelning 4r det omradet myndigheterna i storst
utstrickning redovisar atgirder inom. En rimlig tolkning #r att omradets
betydelse ar kind. Daremot saknas ofta resonemang om eller
redovisning av eventuella effekter.

Avsnitt 6.2.1 Forslag om central stédfunktion

Verva avstyrker utredningens forslag om att inritta ett rdd som central
stodfunktion eftersom denna I3sning forstérker fragornas position vid
sidan av kdrnverksamheten. Var uppfattning, liksom utredningens, Ar att
jamstalldhetsintegrering 4r en friga om styrning och
verksamhetsutveckling. Ska ett integreringsarbete ha forutsittningar att
lyckas madste integreringen ske dér ansvaret for styrning och
verksamhetsutveckling ligger. Genom att inritta ett sirskilt rad med
tidsbegrinsat uppdrag forflyttas ett utfist ansvar for en jimstilld
myndighetsservice delvis fran myndighetschefen till ett rad dir ansvar
inte kan utkrivas.

JamStod har bedrivit ett aktivt arbete i Regeringskansliet bl.a. nir det
giller att paverka arbetet med att utforma regleringsbrev. Regeringens
uppgift &r att utforma styrdokument p4 ett sétt som ger ritt styrsignaler
till myndigheterna och som sikerstiller en resultatredovisning som ger
Regeringskansliet mgjlighet att bedéma hur myndigheternas verksamhet
fungerar ur ett medborgarperspektiv. Verva vill i detta sammanhang
hénvisa till den rapport frin Finansdepartementet som lagt forslag pa
nya arbetssitt.>

"I Vervas rapport (2007:12) Styrning for okad effektivitet redovisas en rad forslag pa
hur styrningen skulle kunna forbittras.

? Finansdepartementet: Forslag till nya arbetssitt for att utveckla Regeringskansliets
formaga att forverkliga regeringens politik. Dnr Fi 2006/2687.
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JamStods uppdrag har vidare varit att utveckla metoder, utbildningar och
forum for erfarenhetsutbyte i syfte att informera om de statliga
myndigheternas ansvar for genomforandet av den del av
jamstélldhetspolitiken som avser en jamstélld medborgarservice. Det
innebdr att det i dagsléget finns utarbetade principer och verktyg som
bidrar till gemensamma analysmetoder, utvirderingskriterier etc. Denna
kunskapsbank &r nationell och det forefaller rimligt att vidareutveckling
av metoder och utvirdering fortsatt samordnas p4 central niva. En sddan
uppgift att forvalta och utveckla framtagna analysmetoder och verktyg
anser Verva dock vara av en annan karaktir 4n den av utredningen
foreslagna centrala stodfunktionen.

Avsnitt 6.2.2 Férslag om regionala stédfunktioner

Verva avstyrker forslaget med regionala stodfunktioner av samma skl
som forslaget om en central stodfunktion. Risken med att inrtta
regionala stédfunktioner 4r att frigorna sidoordnas den ordinarie
verksamheten och att ansvaret for att operativt driva pd myndighetens
verksamhetsutveckling f6r en jimstélld medborgarservice flyttas fran
myndighetsledningen. Myndighetens ansvar att leverera en jamstilld
medborgarservice bor sikerstillas genom en stirkt styrning och
uppfoljning som foreslagits ovan.

Beslut 1 detta drende har fattats av generaldirektor Lena Jonsson.
Arendet har foredragits av utvecklingsstrategen Caroline Lingqvist i
nérvaro av t.f. enhetschefen Lena Kéling Abjérner.
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