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INTRODUKTION 1

1. Inledning

I budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1, utgiftsomrade 2, bilaga 1,
avsnitt 2) framhaller regeringen att en effektiv forvaltning ar en allt viktigare
faktor i konkurrensen om foretagens etableringar i den globaliserade ekonomin
och darmed av stor betydelse for tillvaxt och sysselsattning. Medborgare, foretag
och organisationer stiller allt hogre krav pa forvaltningen nar det giller kvalitet,
tillganglighet och opartiskhet.

Som en led i regeringens strategi for fortsatt utveckling av elektronisk forvaltning
fick Verva varen 2007 regeringsuppdraget att samordna automatiseringen av
myndigheternas drendehantering. Tuppdraget siger regeringen foljande:

”Regeringens bedomning ar att det finns en stor outnyttjad potential kvar for
inre effektivisering av forvaltningen. Genom okat inforande av automatiserad
drendehantering kan forvaltningen effektiviseras. Statskontoret visar i sin
rapport Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning genom
automatiserad elektronisk drendehantering (2004:30) att en stor del av
myndigheternas drendehantering fortfarande ar pappersbaserad och skots
helt manuellt, dven de delar som inte kraver professionell bedomning. Enligt
rapporten tillhor det undantagen att myndigheter genomfor processanalyser
i syfte att belysa effektiviseringsmojligheter genom infoérande av automatiserad
arendehantering.”

Verva bedomer i sin rapport Effektivisera genom att automatisera drende-
handliaggningen (2006:03) att drendeprocesser med ett stort antal arenden och
som inte krdver professionella bedomningar kan automatiseras i mycket stor
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utstrackning. Servicen till medborgare och foretag kan forbattras genom
avsevirt kortare handlaggningstider, minskade krav pa uppgiftslimnande och
hogre kvalitet i hanteringen. En automatisk arendehantering kan aven starka
integritetsskyddet genom att uppgifter hamtas med automatik fran andra myn-
digheters register i stallet for att sokas fram av handliggare.

Verva har fatt i uppdrag att identifiera mojligheter till effektiviseringar och
okad samhallsnytta, i form av t.ex. 6kad kvalitet, integritet och rattssiakerhet,
som kan uppnds genom att automatisera myndigheternas drendehantering.

Verva ska verka for att myndigheter med lampliga drenden for automatisering
genomfor processanalyser och ge regeringen information om hur utvecklingen
avseende automatiserade drendeprocesser fortskrider. Verva ska ocksa, i sam-
verkan med Ekonomistyrningsverket, ge ut ett metodstod for genomforande av
dessa processanalyser baserade pd den modell som utvecklades i rapporten
Effektivisera genom att automatisera arendehandlaggningen (2006:03).

Bakgrund

Regeringsuppdraget ar en fortsittning pa tva tidigare uppdrag som Statskon-
toret och Verva har genomfort med fokus pa potentialen for automatisering av
drendeprocesser. I det forsta uppdraget genomforde Statskontoret under aren
2003-2004 analyser av 34 drendeprocesser i statsforvaltningen for att fa en
uppfattning om det finns potential for effektivisering av aven de inre myndig-
hetsprocesserna utifran ett e-forvaltningsperspektiv. Tonvikten lag pd att i forsta
hand soka efter automatiseringspotentialen i ett drende och hur lingt denna
potential tagits tillvara mot bakgrund av de mojligheter som Internet och webb-
kanalen erbjuder som ingdng och métesplats mellan medborgare och myndighet.
Uppdraget redovisas i rapporten Potential for inre effektivisering av offentlig

forvaltning genom automatiserad elektronisk arendehantering (2004:30).
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Det andra uppdraget genomforde Verva i samverkan med Ekonomistyrningsverket
under 2006 och uppdraget handlade om att djupanalysera fem av de 34 drende-
processerna for att testa hallbarheten i de preliminira slutsatserna om effekt-
iviseringspotentialen som lades fram i det ursprungliga projektet. Syftet var att
anvianda dessa analyser som underlag for att dra generella slutsatser om
automatiseringspotentialen i statsforvaltningen. Processanalyserna bekraftade
den preliminira slutsatsen fran det ursprungliga projektet att den ekonomiska
myndighetsinterna potentialen finns och visade att automatisering dven kan ge
stora vinster for dem som nyttjar tjansterna, det vill siga medborgare och foretag.
Uppdraget redovisas i rapporten Effektivisera genom att automatisera drende-
handldaggningen (2006:03).

Metoden och uppldagget som anvandes for processanalyserna togs fram i sam-
verkan med konsultforetaget IT-arkitekterna AB i Stockholm som deltog pa plats
och ledde den forsta processanalysen.

Syfte

Syftet med den hir introduktionen ar att stodja myndigheternas arbete med
automatisering av drendeprocesser och forklara arbetsgangen for uppdraget. M
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2. Forberedelser

For att kunna identifiera lampliga drendeprocesser inom statsférvaltningen som
kan automatiseras, har en samling urvalskriterier tagits fram. Dessa baseras pd

mangden drenden som hanteras i processen, nuvarande grad av automatisering,
forekomsten av informationsutbyte med andra myndigheter samt behov av legi-
timering och underskrift av extern part. [ samverkan med Vervas drliga uppfolj-
ning av myndigheter insamlas den information som ligger till grund for urvalet.

I forsta steget genomfors en grundliaggande intervju med lampliga foretradare
for processen i fraga. Om processen bedoms ha en effektiviseringspotential som
ar vard att utredas mer noggrant ska en fordjupad processanalys enligt Vervas
metod genomforas.

Myndigheterna kan ta kontakt med Verva direkt och foresld limpliga drende-
processer som kan analyseras, eller s kan de sjilva genomfora en fullskalig
processanalys. Aven i ett sidant fall ska Verva enligt regeringsuppdraget finnas
med vid genomforandet som kvalitetssikrare. De processer som analyseras och
automatiseras ska bidra till okad produktivitet och samhallsnytta.
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INTRODUKTION 5

Intervjuer

Verva kommer att genomfora korta intervjuer (cirka 2 timmar) enligt den modell
som anvandes i Statskontorets rapport Potential for effektivisering av offentlig
forvaltning genom automatiserad elektronisk drendehantering (Statskontoret
2004:30). Syftet med intervjuerna ar att bedoma vilken potential for effektivi-
sering som processen har. Modellen fungerar som ett underlag och mall for
myndigheternas analys av drenden. Modellen bestar av sju olika drendemoment
som normalt finns i varje process.

Arendemoment
1. 2. 3. 4. B, 6. 7.
Mojlig- Registrering Insamling & Beredning Beslut Delgivning Arkivering
gorande & kontroll komplettering

1. Méjliggorande: tillhandahallandet av t.ex. blanketter, formular, filspecifikationer

2. Registrering och kontroll: inskickning av uppgifter, diariefring hos myndigheten,
kontroll avinkomna uppgifter

3. Insamling och komplettering: inhdmtande av ytterligare uppgifter fran den egna
myndigheten eller frdn andra myndigheter

4.Beredning: berdkning och bedémning av uppgifterna utifran lagar, férordningar m.m.
5. Beslut: prévning av drendet och beslutet tas
6. Delgivning: meddelande och information om beslutet

7. Arkivering: arkivering och avslutande av drendet hos myndigheten
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Planera for processanalyser

Med de genomforda intervjuerna som underlag och utifran en urvalsmodell kom-
mer Verva att vilja ut ett antal drendeprocesser som kommer att bli foremal for
en processanalys enligt den modell som finns beskriven i Vervas rapport 2006:03
Effektivisera genom att automatisera drendehanteringen. Verva ska medverka vid
analyserna och kvalitetssikra genomforandet av dessa analyser.

Nir en intervju dr genomford och Verva har valt ut myndighetens drendeprocess
som en lamplig process for en analys, tar en planering av processanalys vid. Det
forsta steget dr att utse en ansvarig eller en projektledare internt pd myndigheten
som planerar genomforandet av processanalysen tillsammans med en ansvarig pa
Verva och som fungerar som kontaktperson i analysarbetet.

Nista steg dr att planera genomforandet av seminarier och vilja ut deltagare. Sam-
mansattningen av deltagare ar avgorande for resultatet och darfor ar det viktigt att
folja rdden och anvisningarna i vagledningen Hitta potentialen — forsta steget till
enklare arendeprocesser.

Vervas metod for processanalyser innebir tva och en halv dags intensivt arbete av
ett begransat antal utvalda foretradare for processerna. Metoden baseras pé pro-
cesskartor som beskriver drendehanteringen i dag (nulage) respektive i ett tankt
nylage. Potentialanalysen bygger pa en nyttovirdering av skillnaden mellan nu-
och nylidget for de analyserade processerna.

Anlita seminarieledare

Det ar en fordel att anlita en extern seminarieledare som inte arbetar i den
process som ska kartlaggas. Myndigheten kan vilja att anlita en intern seminarie-
ledare som dr van att genomfora processanalyser eller upphandla konsultstod.
Konsultstodet kan upphandlas antingen genom Vervas befintliga ramavtal eller
genom myndighetens egna ramavtal.

Rapportera till Verva

Efter slutford processanalys sammanstills allt material i en rapport som limnas
till Verva. Potentialanalysen och potentialuppskattningen sammanstalls och
redovisas till Verva. Mallar finns pa Vervas webbplats verva.se/potential



3. Roller och ansvar

Myndighetens roll

Precis som vid allt fordndringsarbete sa ar ledningens stod en forutsattning for
att lyckas. Ledningen bor ge tydliga ramar och matbara mal for forandrings-
arbetet. Ledningen ansvarar for att frigora resurser till processanalyserna och
se till att deltagarna kan avsitta tid for seminarier.

Myndigheten ansvarar for planeringen av seminarierna och rapporteringen
till Verva.

Vervas roll

Vervas roll vid processanalyser dr att kvalitetssikra upplagget och ge stod nir
myndigheterna borjar anvinda metoden. Verva och Ekonomistyrningsverket
kan ocksa bistd med expertkunskap sdsom kalkylkompetens och bedomning av
samhillsnytta. Verva utser en kontaktperson for varje processanalys som ocksd
stodjer processledaren i frigor om metoden. I de fall en bedomning av effektivi-
seringspotential inte kommer till stdnd ska Verva, enligt regeringsuppdraget,
rapportera detta till regeringen med forslag till dtgard. B
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4. Uppfoljning

Enligt regeringsuppdraget ska Verva drligen, senast den 15 maj, limna en rapport
till regeringen som redovisar for vilka processer en dversiktlig potentialbedom-
ning har gjorts, det sammanfattande resultatet av analysen och vilka stallnings-
taganden som berord myndighet har gjort med anledning av analysen. Verva ska
ocksé redovisa vilka effektiviseringsatgirder som myndigheten har vidtagit med
anledning av analyserna och vilka effekter atgarderna har fatt.

For detta andamal kommer Verva att dterkomma till myndigheten ungefir en
gang per ar for att hora hur utvecklingsarbetet med den analyserade processen
fortskridit och vilka bedomningar myndigheten gor for det fortsatta arbetet.
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