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Krav på utvecklingsprocessen och grundkonstruktion
Att skapa en e-tjänst eller webbplats som användarna kan och vill använda är ett omfattande arbete. I det här dokumentet beskriver vi såväl viktiga och nödvändiga moment i utvecklingsprocessen som vilka krav du som beställare måste ställa för att den webblösning som utvecklas följer de standarder som finns i offentlig sektor. 

Dokumentet är uppdelat i 3 områden:
· Krav på utvecklingsprocessen

· Krav på grundkonstruktion – före leverans

· Krav på grundkonstruktion – efter leverans

De två första områdena, Krav på utvecklingsprocessen och krav på grundkonstruktion – före leverans, kan användas för att ställa krav före leveransen och som ett underlag för att diskutera hur projektet ska läggas upp. Det tredje området Krav på grundkonstruktion – efter leverans, kan användas för att kontrollera att leveransen uppfyller kraven.  Du kan själv anpassa och vidareutveckla dokumentet. 
Om du behöver köpa in eller vidareutveckla ett publiceringsverktyg, se även dokumentet Krav på publiceringsverktyg, www.verva.se/checklistor.
Utvecklingsprocessen
När ett nytt system, till exempel en ny e-tjänst, webbplats eller ett intranät utvecklas och förs in i en verksamhet är målsättningen ofta att en verksamhetsförändring ska ske. E-tjänsten, webbplatsen eller intranätet har i sig inget självändamål. IT-lösningen utvecklas för att ge bättre service eller skapa någon form av besparing eller effektivitetsvinst. 
Sättet vi arbetar på när vi utvecklar IT-lösningen är avgörande för om besparingar och effektivitetsvinster kommer att uppstå i verksamheten. Oavsett om ni väljer att jobba med en leverantör eller driva projektet med interna resurser är det viktigt att ni tillsammans diskuterar hur projektet ska läggas upp. 
Text markerad i kursiv stil hänvisar till riktlinjer i 24-timmarswebben.
	Krav på utvecklingsprocessen

Kraven nedan kan användas dels för att diskutera internt hur projektet ska bedrivas och dels som ett underlag för att få veta mer om leverantörens kunskap och arbetsmetodik. 

	Utvecklingsmetodik
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Beskriv hur ni avser att driva projektet? 
Vilken metod kommer ni att tillämpa?
	

	Effektfokus
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Beskriv hur ni kommer att arbeta för att ta fram effektmål
	

	Beskriv hur ni kommer att arbeta för att IT-lösningen som utvecklas bidrar till att effekterna uppstår. 
	

	Beskriv hur ni under projektets gång och när IT-lösningen har lanserats kommer att mäta att effekter har uppstått.
	

	2.1.1 Definiera de förväntade effekterna med webbsatsningen
2.1.2 Effektivisera myndighetens processer

	Målgrupps- och behovsanalyser
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Beskriv hur målgrupperna och deras behov och förväntningar kommer att identifieras?
	

	2.1.3 Utgå från målgruppernas behov

	Interaktionsdesign och prototyputveckling
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Beskriv vilken typ av prototyper ni kommer att arbeta med.
	

	När kommer prototyperna levereras och vilka ska de testas med? 
	

	Prototypen ska följa principerna i avsnitt 

3.1 Struktur och navigation
2.1.4 Arbeta med prototyper och scenarior

2.1.5 Testa och utvärdera kontinuerligt

	Informationsstrukturering
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Beskriv hur ni kommer att arbeta för att ta fram en informationsstruktur som på bästa sätt bidrar till effektmålen?
	

	3.1.1 Hjälp användarna förstå var de är på webbplatsen

3.1.2 Hjälp användarna att hitta det de söker

3.1.1 Var konsekvent i navigation, utformning och presentation


Grundkonstruktion – standarder för webbplatser
Många e-tjänster och webblösningar utvecklas idag utan någon hänsyn till de standarder som finns. Att utveckla en webbtjänst som följer standarder bidrar till att tjänsten når ut till så många som möjligt. Ställ krav redan från start på att levererade lösningar ska följa standarder. Kraven presenterade nedan är uppdelade i krav som kan ställas före leverans och krav som ska kontrolleras efter leverans. Kraven är baserade på de riktlinjer som gäller grundkonstruktion och som har prioritet 1 i Vägledningen 24-timmarswebben.

Kraven gäller för all information och all kod som är avsedd för webbläsare, oavsett om informationen görs tillgänglig på externa webbplatsen, intranätet, eller annan av myndigheten tillhandahållet webbgränssnitt. 
	Krav på grundkonstruktion - före leverans

Kan dels användas för att föra en dialog med leverantören och dels för att bestämma vilka krav leverantörens lösning ska uppfylla. 

	Val av standard
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Diskutera och bestäm vilken standard som ska tillämpas på webbplatsen: XHTML eller HTML 4.01
	

	Kräv att externa stilmallar ska användas för att styra presentation och layout. Tabeller och ramar ska inte användas.
	

	Webbplatsens funktioner ska inte göras beroende av javaskript. Diskutera om och hur skript ska användas. Skript får inte användas för funktioner som redan finns i webbläsare eller fungerar lika bra utan skript.
	

	En speciell stilmall för utskrifter ska tas fram
	

	Om Flash eller andra insticksprogram ska användas, diskutera vilka alternativ som ska finnas för att förmedla informationen på annat sätt. Kritisk funktionalitet såsom navigering och formulärantering får inte baseras på Flash eller andra format som kräver insticksprogram.
	

	Se till att bakåt-knappen alltid fungerar. Diskutera och bestäm om eventuella undantag från detta görs.
	

	Flimmer, blinkningar och rörelser i gränssnittet ska inte användas.
	

	3.3.1 Följ standarder

3.3.2 Utveckla webbplatsen enligt en standard snarare än för en webbläsare
3.3.4 Separera innehåll från design – använd externa stilmallar för att styra presentation och layout
3.3.5 Webbplatsen ska kunna användas även om stilmallar inte kan tolkas
3.3.7 Gör inte webbplatsen beroende av javaskript

3.3.10  Använd inte ramar

3.3.11 Använd inte tabeller för layout

3.3.13 Utnyttja webbläsarens inbyggda funktioner för att hantera utskrift

3.3.14 Basera inte viktig funktionalitet på Flash eller andra format som kräver insticksprogram

3.3.15 Låt bakåtknappen fungera

3.3.20 Använd inte rörelser i gränssnittet

3.3.21 Använd inte flimmer och blinkningar

	Layout
	Fylls i av leverantören eller projektet

	Diskutera och bestäm om webbplatsen ska ha flytande eller elastisk layout.
	

	Webbplatsen ska utvecklas med flexibla måttenheter.
	

	3.2.3 Skapa en design som fungerar oavsett fönster – och skärmstorlek

3.2.8 Använd flexibla måttenheter


	Krav på grundkonstruktion - efter leverans

Ska användas för att kontrollera att leveransen uppfyller kraven. Låt gärna leverantören ta del av dessa kontrollpunkter redan före leverans så att de själva får möjlighet att kontrollera leveransen.

	Kodkvalitet
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Testa och kontrollera att de sidor och stilmallar som utvecklas har god kodkvalitet. Testerna kan göras med hjälp av verktygen på W3C:s webbplats.
W3C:s uppmärkningsspråksvalidering:
http://validator.w3.org
Stilmallsvalidering: (css-validering)
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
Se även Checklista för test av grundläggande tillgänglighet på www.verva.se/24-timmarswebben/checklistor
	

	Externa stilmallar
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Vid leverans kontrollera att webbplatsen blir läsbar även om referensen till stilmallskoden tas bort eller ignoreras.
Se vidare under Mätbarhet i 3.3.5 Webbplatsen ska kunna användas även om stilmallarna inte kan tolkas.
	

	Javaskript
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Testa funktionaliteten efter att du stängt av javaskript i webbplatsen. Detta gör du enkelt med tilläggsprogram i webbläsaren. 

Se www.verva.se/24-timmarswebben/verktyg.
	

	Utskrift
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Testa och skriv ut flera olika sidor och kontroller att de får avsett utseende vid utskrift.
	

	Flexibla måttenheter
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Vid leverans, använd Internet Explorer och kontrollera att alla användare kan förstora det textbaserade innehållet på webbplatsen. 

Se vidare under Mätbarhet i 3.3.6 Använd flexibla måttenheter
	

	Bakåt-knappen
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Navigera till din webbplats från en annan webbplats, tesa att det går att gå tillbaka till ursprungswebbplatsen genom att trycka på bakåt-knappen.
Vandra runt på webbplatsen, kontrollera att man alltid kan backa.
	

	Flimmer, blinkningar och rörelser
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Kontrollera om sidorna har element som rör på sig.
	

	Tabeller för layout
	Uppfyllt (JA/NEJ)

	Du kan kontrollera om tabeller används för layout genom tilläggsprogram i webbläsaren, se www.verva.se/24-timmarswebben/verktyg
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